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अध्याय 1 

पररचय 

1.1.  दायरा 

यह दस्तािेज़ उन िोबाइल उपयोगकिाटओां के वलए है, जो सीईआईआर की सेिाओां का उपयोग अपने 

वििाइस को ब्लॉक/अनब्लॉक करने के साि-साि “नो योर िोबाइल” यावन अपने िोबाइल को जानें ऐप के 

िाध्यि से वकसी भी िोबाइल वििाइस की स्थिवि जानने के वलए कर सकिे हैं। 

1.2.  पृष्ठभूवम 

भारिीय दूरसांचार के्षत्र िें,  विशेष रूप से िोबाइल सांचार िें िृस्ि हो रही है, जो सिािेशी विकास, विवजर्ल 

विभाजन को पार्ने, वकफायिी लागि और बेहिर अिसर उपलब्ध करने से नागररकोां का जीिन बेहिर होने 

के पररणािस्वरूप देश को गौरिास्िि करिा है। र्र ाई के आांकडोां के अनुसार, अगस्त 2022 के अांि िक  

की स्थिवि के अनुसार देश के रे्लीकॉि नेर्िकट  िें 1175 विवलयन िोबाइल कनेक्शन हैं। िोबाइल फोन के 

बढ़िे िहत्व और नए अनुप्रयोगोां की विविधिा के साि, आिाज और िेर्ा सांचार के अलािा, उपभोक्ता फोन 

सांपकट , बैंक खािा वििरण, पासििट , एर्ीएि वपन, जन्मविवि आवद जैसे कई व्यस्क्तगि वििरण सांग्रहीि करने 

के वलए इनका उपयोग कर रहे हैं। । इस प्रकार, िोबाइल हैंिसेर् विशेष रूप से इसिें सांग्रहीि व्यस्क्तगि 

िेर्ा/जानकारी के सांदभट िें एक िूल्यिान िसु्त बन गया है। 

इस सफलिा की कहानी के साि, िोबाइल हैंिसेर् की बढ़िी चोरी के िािले, आईएिईआई की क्लोवनांग, 

अिैध और नकली िोबाइल फोन जैसे िुदे्द भी सािने आए हैं। नई िकनीकोां िाले िोबाइल फोन हैंिसेर् जैसे 

3जी/4जी/5जी उन्नि फीचसट और एस्िकेशन िाले स्मार्ट फोन बाजार िें िहांगे हैं और इसवलए चोरी हुए 

हैंिसेर् को दोबारा बेचना चोरोां के वलए फायदेिांद हो जािा है। 

इन चुनौवियोां को देखिे हुए एक ऐसे िेर्फॉिट की आिश्यकिा उत्पन्न हुई,  जहाां एक िोबाइल उपयोगकिाट 

अपने िोबाइल वििाइस के उपयोग को ब्लॉक करने का अनुरोध कर सके, िावक कोई भी वकसी भी सेिा 

प्रदािा के नेर्िकट  िें इसका उपयोग न कर सके। 

सीईआईआर प्रणाली न केिल उपयोगकिाटओां को ब्लॉवकां ग के वलए अनुरोध हेिु िांच प्रदान करिी है बस्ि 

यह िोबाइल वििाइस की चोरी को भी हिोत्सावहि करिी है क्ोांवक ब्लॉक करने के बाद यह फोन बेकार 

हो जािा है। 

1.3.  प्रविया प्रिाह 

वनम्नवलस्खि चरण उपयोगकिाट के वलए चोरी हुए वििाइस को ब्लॉक करने की प्रविया प्रिाह की व्याख्या 

करिे हैं: 

i. उपयोगकिाट को पुवलस वशकायि दजट करना आिश्यक है और वफर िेब पोर्टल www.ceir.gov.in के 

िाध्यि से िोबाइल फोन के खोने/चोरी के बारे िें ररपोर्ट करें  । 

ii. ररपोर्ट वकए गए िोबाइल वििाइस को सभी सेिा प्रदािा नेर्िकट  पर ब्लॉक कर वदया जाएगा। 
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iii. उसी (क्लोन वकए गए) आईएिईआई िाले सभी िौजूदा िोबाइल नांबरोां को ओिरराइि सूची िें िाल 

वदया जाएगा िावक सिान आईएिईआई नांबर िाले अन्य िौजूदा िोबाइल फोन की सेिाएां  प्रभाविि न होां। 

ििटिान िें क्लोन वििाइसोां की सेिाओां की अनुिवि है क्ोांवक नेर्िकट  िें बडी सांख्या िें ऐसे वििाइस सविय 

हैं। 

iv. यवद चोरी हुए वििाइस का उपयोग वकसी वसि के साि वकया जािा है, िो उपयोगकिाट का वििरण 

ररकॉिट वकया जाएगा और पिा लगाने के वलए पुवलस अवधकाररयोां के साि साझा वकया जाएगा। 
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अध्याय 2 

ब्लॉक करना और अनब्लॉक करना 

यह अध्याय वकसी िोबाइल वििाइस के खो जाने या चोरी हो जाने के बाद उसे ब्लॉक करने के वलए 

उपयोग की जाने िाली प्रविया का िणटन करिा है। यवद उपयोगकिाट अपने अिरुि वििाइस को पुनः 

प्राप्त कर लेिा है, िो यह अनब्लॉक करने की प्रविया भी बिािा है, िावक इसे वफर से उपयोग वकया जा 

सके। 

2.1.  मोबाइल वडिाइस को ब्लॉक करना 

अनुरोध शुरू करने से पहले, िोबाइल उपयोगकिाटओां को अपने िोबाइल कनेक्शन के वलए र्ीएसपी से नया 

वसि प्राप्त करना चावहए क्ोांवक ओर्ीपी सत्यापन के वलए इसकी आिश्यकिा होगी और उनके पास 

वनम्नवलस्खि दस्तािेज भी होने चावहए: 

i. गुि/चोरी हुए िोबाइल वििाइस के सांबांध िें पुवलस वशकायि यानी एफआईआर/एलआर। 

ii. उपयोगकिाट का पहचान प्रिाण 

iii. िोबाइल वििाइस की खरीद सम्बन्धी वबल (िैकस्िक) 

आिश्यक दस्तािेज़ोां की व्यिथिा करने के बाद उपयोगकिाट को ब्लॉवकां ग अनुरोध बढ़ाने के वलए वनम्नवलस्खि 

चरणोां का पालन करना चावहए: 

2.1.1. यूआरएल www.ceir.gov.in  पर जाएँ  

 

2.1.2. यह लाल, हरा, नीला और इांविगो रांग िें चार विकि रै्ब वदखाएगा। ब्लॉवकां ग अनुरोध सबविर् करने 

के वलए, लाल रै्ब "अपना चोरी / गुि हुआ िोबाइल अिरुि करें।" पर स्क्लक करें। 

http://www.ceir.gov.in/
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2.1.3. िोबाइल वििाइस, एफआईआर/एलआर और उपयोगकिाट की पहचान के वििरण के साि ऊपर 

वदखाए अनुसार एक फॉिट खुलेगा । फॉिट भरने के बाद कैप्चा के वलए उवचि िान दजट करें  और    "ओर्ीपी  

प्राप्त करें" पर स्क्लक करें। 
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2.1.4. ओर्ीपी सत्यावपि करें  और “वनिेदन करें  " बर्न पर स्क्लक करें। 

 

2.1.5. सीईआईआर वसस्टि अनुरोध को स्वीकार करेगी। वकसी भी ग़लिी की स्थिवि िें यह वसस्टि 

उपयोगकिाट को एक उवचि ग़लिी सांदेश वदखाएगा। अनुरोध सफलिापूिटक जिा होने पर, 18-अांकीय 

अनुरोध आईिी प्रदवशटि होगी, वजसे भविष्य के सांदभट के वलए सुरवक्षि रखना चावहए। अनुरोध की स्थिवि की 

जाांच करने के साि - साि वििाइस पुनप्राटप्त होने पर इसे अनब्लॉक करने के वलए इस अनुरोध आईिी की 

आिश्यकिा होगी। 

2.2.  मोबाइल वडिाइस को अनब्लॉक करना 

अनब्लॉवकां ग के िािले िें यह िाना जािा है वक उपयोगकिाट के पास अपने िोबाइल के वलए अनब्लॉवकां ग 

अनुरोध शुरू करने से पहले अिरुि वििाइस की अनुरोध आईिी है। आपको अनब्लॉवकां ग अनुरोध बढ़ाने 

के वलए वनम्नवलस्खि चरणोां से गुजरना चावहए:  

2.2.1. यूआरएल www.ceir.gov.in पर जाए। 
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2.2.2. यह लाल, हरा, नीला और इांविगो रांग िें चार विकि रै्ब वदखाएगा । पुनप्राटप्त िोबाइल को अनब्लॉक 

करने के वलए, हरे रै्ब "अपने पाए गए िोबाइल का अिरुि हर्ाएां " पर स्क्लक करें। 
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2.2.3. यह अनुरोध आईिी, ओर्ीपी के वलए िोबाइल नांबर अनब्लॉक करने का कारण और कैप्चा पूछेगा। 

प्रते्यक थिान पर उवचि नांबर दजट करें  और “ओर्ीपी प्राप्त करें” बर्न पर स्क्लक करें। 

 

 

 

2.2.4. ओर्ीपी सत्यावपि करें  और “वनिेदन करें  " बर्न पर स्क्लक करें।  
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2.2.5. अपनी वििाइस को अनब्लॉक करने के वलए, आप "अनब्लॉक” विकि पर स्क्लक करें। 
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2.2.6. अनुरोध सफलिापूिटक सबविर् हो जाएगा। 
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2.2.7. अनुरोध स्थिवि की जाँच करने के वलए, सीईआईआर  की  होि पेज पर जाएां  और नीले रांग के रै्ब 

"अनुरोध की स्थिवि की जाँच करें  " पर स्क्लक करें। 

 

 

2.2.8. यह अनुरोध की स्थिवि को "अन-ब्लॉवकां ग अनुरोध सफलिापूिटक सांसावधि हो गया है।" के रूप िें 

वदखाएगा। यह अनुरोध सेिा प्रदािाओां को भेजा जाएगा और एक बार जब िे इसे अपने नेर्िकट  िें अनब्लॉक 

कर देंगे, िो िोबाइल वििाइस का उपयोग िोबाइल सेिाओां के वलए वकया जा सकिा है। 

2.3.  अनुरोध स्थिवत की जांच 

2.3.1. अनुरोध स्थिवि की जाँच करने के वलए, सीईआईआर  की  होि पेज पर जाएां  और नीले रांग के रै्ब 

"अनुरोध की स्थिवि की जाँच करें  " पर स्क्लक करें।  
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2.3.2. यह ररके्वस्ट आईिी और कैप्चा िाांगेगा। प्रते्यक थिान पर  उवचि नांबर  दजट करें  और “सबविर्” बर्न 

पर स्क्लक करें। 

 

 

2.3.3. यह अनुरोध की स्थिवि वदखाएगा. सफल अनुरोध के वलए यह वदखाएगा "ब्लॉवकां ग अनुरोध 

सफलिापूिटक सांसावधि हो गया है।", वजसे सभी सेिा प्रदािाओां को अपने नेर्िकट  िें िोबाइल वििाइस के 
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आईएिईआई को ब्लॉक करने के वलए भेज वदया गया है िावक कोई भी इसका उपयोग िोबाइल सेिाओां 

के वलए न कर सके। 

नोट :    अगर आपकी वििाइस को ZIPNET, CCTNS या वकसी अन्य राज्य पुवलस पोर्टल के िाध्यि से ब्लॉक 

वकया गया है, िो आप CEIR पोर्टल का उपयोग करके अपने अनुरोध की स्थिवि की जाांच नही ां कर सकिे। 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.  अनुरोध आईडी भूल गए 

2.4.1. यवद आप अपना अनुरोध आईिी भूल गए हैं, िो आपको सीईआईआर के होि पेज पर जाना चावहए 

और इांविगो रै्ब िें "अनुरोध आईिी भूल गए" पर स्क्लक करें। 
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2.4.2. यह कैप्चा और ब्लॉवकां ग प्रविया के दौरान वदया गया िोबाइल नांबर िाांगेगा। प्रते्यक थिान पर  उवचि 

नांबर  दजट करें  और "ओर्ीपी प्राप्त करें" पर स्क्लक करें , ओर्ीपी सत्यावपि करें  और वफर अनुरोध आईिी 

पुनः प्राप्त करने के वलए “वनिेदन करें  " बर्न पर स्क्लक करें। 

 

 

 

 

 

2.4.3. यह वदए गए िोबाइल नांबर के िाध्यि से आप ब्लॉवकां ग अनुरोधोां के साि सांबांवधि अनुरोध आईिी 

की जानकारी देख सकिे हैं। 
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अध्याय 3 

अपने मोबाइल को जानें 

यह अध्याय अपने आईएिईआई के िाध्यि से KYM (नो योर िोबाइल) यानी अपने िोबाइल को जानें 

एस्िकेशन के िाध्यि से िोबाइल वििाइस की स्थिवि जानने के वलए उपयोग की जाने िाली प्रविया का 

िणटन करिा है। इस एस्िकेशन का उपयोग करके उपयोगकिाट िोबाइल वििाइस खरीदने से पहले 

वििाइस की िैधिा के बारे िें सुवनविि कर सकिा है। इस एस्िकेशन को एसएिएस, िोबाइल ऐप और 

िेब पोर्टल के जररए एके्सस वकया जा सकिा है। 

 

3.1.  एसएमएस 

िोबाइल वििाइस की स्थिवि जानने के वलए, उपयोगकिाट को KYM <आईएिईआई> वलखकर 14422 पर 

भेजना होगा। इसके जिाब िें एस्िकेशन वििाइस की स्थिवि भेजेगा। 

3.1.1. KYM <आईएिईआई> वलखकर 14422 पर एसएिएस भेजें। 
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3.1.2. िैध वििाइस के िािले िें उपयोगकिाट को वििाइस का वििरण प्राप्त होगा। 

 

 

3.1.3. अन्यिा, सांदेश वदखाएगा वक वििाइस अिान्य है, या यवद यह ब्लॉक है, िो सांदेश प्राप्त होगा वक 

वििाइस को ब्लॉक वकया गया है। 
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3.2.  मोबाइल एस्िकेशन 

उपयोगकिाट अपने िोबाइल वििाइस की जानकारी KYM िोबाइल ऐप के िाध्यि से भी प्राप्त कर सकिे 

हैं। यह एां िर ॉइि और आईओएस, दोनोां िे स्टोर पर उपलब्ध है। 

 

 

3.2.1. एस्िकेशन इांस्टॉल करें  और खोलें। यह आपसे उस िोबाइल वििाइस के आईएिईआई को िाांगेगा 

वजसे आपको चेक करना है। 



20 | P a g e  
 

 

 

3.2.2. आईएिईआई प्रदान करने के बाद “Verify” बर्न पर स्क्लक करें , िैध वििाइस होने की स्थिवि िें 

यह वििाइस का वििरण वदखाएगा। 
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3.2.3. अन्यिा, सांदेश वदखाएगा वक वििाइस अिान्य है, या यवद यह ब्लॉक है, िो यह वदखाएगा वक यह 

वििाइस ब्लॉक वकया गया है। 
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3.3.  िेब पोटाल 

उपयोगकिाट िेब पोर्टल के िाध्यि से भी िोबाइल वििाइस की स्थिवि को चेक कर सकिा है। 

3.3.1. यूआरएल www.ceir.gov.in पर जाएां  । िोडा नीचे स्क्रॉल करें  और यह KYM खांि वदखाएगा। 

 

3.3.2. िेब पोर्टल विकि पर स्क्लक करें। यह आपसे कैप्चा और ओर्ीपी सत्यापन के वलए िोबाइल नांबर 

पूछेगा। 

http://www.ceir.gov.in/
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3.3.3. प्रते्यक थिान पर उवचि नांबर दजट करें  और "ओर्ीपी प्राप्त करें" पर स्क्लक करें , ओर्ीपी सत्यावपि 

करें  और यह िोबाइल वििाइस का आईएिईआई िाांगेगा। आईएिईआई िालें और “वनिेदन करें” बर्न 

पर स्क्लक करें। 

 

 

3.3.4. िैध वििाइस के वलए यह वििाइस का वििरण वदखाएगा। 
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3.3.5. अन्यिा, सांदेश वदखाएगा वक वििाइस अिान्य है, या यवद यह ब्लॉक है, िो यह वदखाएगा वक यह 

वििाइस ब्लॉक वकया गया है। 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 | P a g e  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सिाप्त 


